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Budte pripraveni na problém s letom!

Sluzba KARTAGO Travel Asistent

Click2Claim v spolupraci s partnerom KARTAGO Tours ponuka asistencnu sluzbu
@ za cenu len 2,- € a zaroven Vam zabezpeci moznu finan¢nu kompenzaciu az do

vysky 600,- € pri vzniku nepravidelnosti na Vasom lete.

Vysku finan¢nej kompenzacie a dalSie podmienky upravuje nariadenie
ES 261/2004, ktoré sa vztahuje na odlety a prilety vsetkych dopravcov so
sidlom na uzemi EU. Nariadenie sa vztahuje aj na mimo eurdpskych dopravcov
v pripade, ze ich lietadlo odlieta z letiska na zemi EU.
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o ziskate kupou asistencnej sluzby KARTAGO Travel Asistent?

Overenie naroku na finan¢nu kompenzaciu zadarmo.

Komplexny servis pri vymahani finan¢nej kompenzacie.

On-line pristup k informaciam o Vasom pripade.

Cenovo najvyhodnejsiu ponuku (provizia Click2Claim je iba 19 % s DPH).

Pravna pomoc v pripade sudneho vymahania financnej kompenzicie.
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Moznost vyuZitia asistenénej nonstop linky

Vy letite, my sa postarame!

<
Neprileteli ste véas? Nechajte si za to zaplatit! é) X
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Click2Claim riesi za Vas tieto typy nepravidelnosti:

Meskanie letu (3 hod. a viac) Zrusenie letu Odopretie nastupu

Presmerovanie letu Zmeskanie nadvazujuceho letu

Popis asistencnej sluzby KARTAGO Travel Asistent

K dispozicii je Vam asisten¢nd nonstop linka, kam sa mozete obratit v pripade vzniku prevadzkovych
nepravidelnosti na Vasom lete. Infolinka sltzi k poskytnutiu informacii o Vasich narokoch v konkrétnej
situdcii vyplyvajucich zECR 261/2004. V pripade, Ze Vam vznikne na ceste problém v podobe vyssie uvede-
nych nepravidelnosti v leteckej doprave, Click2Claim zabezpeci vybavenie pripadnej finan¢nej kompenza-
cie.

Na stranke www.click2claim.eu alebo www.kartago.sk/uzitocne-informacie podate on-line Ziadost
s vyplnenim kodu KARTAGO Travel Asistenta. Kbd KARTAGO Travel Asistent Vam bude doruceny e-mailom
1 den pred planovanym odletom v koordinacii so spol. Click2Claim na Vami zadanu e-mailovu adresu.
Na zaklade uplatnenia tohto kédu Vam bude z celkovej sumy finan¢nej kompenzécie Uctovana znizena
provizia za zabezpecenie kompenzacie (19 % vratane DPH) podla aktualneho cennika Click2Claim.

Asisten¢na sluzba KARTAGO Travel Asistent v cene 2,- € je urCend pre jedného cestujuceho
s narokom na vlastné sedadlo v lietadle bez ohladu na vek a je mozné ju vyuZit v spojeni s konkrét-
nou rezervaciou a letenkou.

« Vpripade zmeny v rezervacii letu, ku ktorému bola asisten¢na sluzba KARTAGO Travel Asistent objed-
nana, sa automaticky tymto zmenam prisposobi aj asistencna sluzba Travel Asistent.

« Asisten¢nu sluzbu KARTAGO Travel Asistent je mozné uplatnit jeden kalendarny rok od datumu
objednania.
Poplatok za sluzbu KARTAGO Travel Asistent je nevratny.
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